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- DerechosHumanos

ACERCA DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Derechos Normas Medio Anti
Humanos Laborales Ambiente Corrupcion
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Empresas, instituciones educativas y organizaciones de la sociedad civil se comprometen a cumplir diez principios para proteger los
derechos humanos, para garantizar los mejores estandares laborales, para preservar el medio ambiente y para luchar contra la
corrupcion.
Principio N° 1. Apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos.
Principio N° 2. No ser complice de abusos de

los derechos.

Estandares Laborales

Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacién y

sindical y el derecho a lanegociacion colectiva.

Principio N° 4. Eliminar el

trabajo forzoso y obligatorio.

Principio N° 5. Abolir cualquier

forma de trabajo infantil.

Principio N° 6. Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacién.

Medio Ambiente

Principio N° 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medioambiente.

Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayorresponsabilidad ambiental.

Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosascon el medio ambiente.

Anticorrupcion

Principio N 10. Anticorrupcioén.

Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidosextorsién y soborno.



A- Derechos Humanos: Principio N° 1.
Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos.

1. Inclusién en Turismo

1.1 Mesa Nacional de Didlogo de Turismo Inclusivo

I IBIB Mesa Nacional

—J~ de Dialogo de
Turismo Inclusivo

Continuando con el trabajo iniciado en 2020 desde la Mesa Nacional de Dialogo de
Turismo Inclusivo, conformada por el Instituto Nacional contra la Discriminacién, la
Xenofobia y el Racismo (INADI), la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS), el
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién y la Camara Argentina de Turismo,
participé de las siguientes acciones:

Charlas de Accesos Igualitarios al Turismo: serie de encuentros online, destinados a
concientizar en toda la cadena de valor sobre la importancia de la inclusién, las
oportunidades, la diversidad y accesibilidad para disfrutar del turismo en Argentina.
Concurso Nacional “Promociona Tu Experiencia Turistica Inclusiva” se llevé a cabo
la convocatoria a un concurso de ideas que contribuyeran a la promocién de los
destinos de Argentina, con un enfoque de sensibilizacién, acerca de la importancia
de promover e impulsar la incorporacién del respeto por la diversidad, la
accesibilidad, la equidad de oportunidades, la inclusiéon y el turismo como derecho
social.

DIALOGOS DE TURISMO:

Dialogos de Turismo es un espacio de conversaciones y reflexiones junto a
protagonistas inspiradores de diferentes disciplinas. Buscamos crear sinergias e
intercambios que enriquezcan la actividad turistica desde una mirada orientada a la
cultura, a la formacién y la innovacién. Se trabajé en conjunto con la Mesa de
Perspectiva de Género en Turismo de la CAT. Dando inicio al ciclo “Didlogos de
Turismo con Perspectiva de Género”.

2.Igualdad de Género en Turismo:

Las acciones que se detallan a continuacion contribuyen a la igualdad y el
empoderamiento de las mujeres, siendo uno de los 17 Objetivos de



Desarrollo Sostenible, y también es un elemento esencial de todas las
dimensiones del desarrollo inclusivo y sostenible. Este objetivo se

encuentra plasmado en el objetivo Nro. 5 del ODS “Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderara todas las mujeres y las ninas’.

La Mesa de Perspectiva de Género de la CAT, organizé sobre los ejes del CITA
2021, el ciclo Dialogos de Turismo con Perspectiva de Género. Espacio que propuso
conversaciones y reflexiones junto a protagonistas inspiradores de diferentes
disciplinas y sectores publico, privado y académico, que enriquezcan la actividad
turistica desde una mirada interdisciplinaria orientada a la formacién, la
innovacion y el cambio cultural.

Actividades realizadas desde julio 2021:
2.1 29 de julio — Sustentabilidad y Género - Participaron: Iliana Rodriguez,

Directora Corporativa de Sostenibilidad del grupo Xcartet Celia Alfie — Co
Fundadora de Argentina Polo Day.

DIALOGOS
DE TURISMO Y
LA COMISION DE PERSPECTIVA DE GENERO DE LA CAT PRESENTA:

HABLAMOS DE SUSTENTABILIDAD Y GENERO
29 de Julio | 11:00 horas (Arg.) | vivoror [ Youlube
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2.2 5 de agosto — Economia y Género que contd con la presencia del Presidente
de esta Camara participando como Disertante: Mercedes D Alessandro, Directora
Nacional de Economia y Género - Ministerio de Economia de la Nacion.

DIALOGOS
DE TURISMO

LA COMISION DE GENERO DE LA CAT PRESENTA:

HABLAMOS DE ECONOMIA Y GENERO
5 de Agosto | 15:00 horas (Arg.) | vivoror [EYouTube

PARTICIPA

Mercedes D’Alessandro
(ARGENTINA)
acional de Economia, Igualdad y Género,




2.3 19 de agosto — Género y Empleo - Participaron: Rafael Rofman, Director del
Programa de Proteccién Social CIPPEC. Fernando Niizawa, Global Chief Operating
Officer PDA International Inc. Yukiko Arai, Directora OIT ARG.

DIALOGOS
DE TURISMO £N
LA COMISION DE GENERO DE LA CAT PRESENTA:

HABLAMOS DE EMPLEO Y GENERO
19 de Agosto | 11:00 horas (Arg.) | vivoror [ Youlube

PARTICIPAN

Niizawa

2.4 GNETWORKS60 - 16 y 19 de noviembre 2021
Organizado por CCGLAR (Cdmara de Comercio LGBT Argentina) se llevé a cabo el
GNETWORKS360 2021 en el Alvear Palace Hotel de Buenos Aires. La Mesa de
Perspectiva de Género representé a la CAT en 3 paneles.

CICLO DE CONFERENCIAS:

Martes 16 de noviembre: Bienvenida Diversity & Leadership LGBTQ + Forum 2021.
Laura Teruel.

Mujeres Lideres en Turismo en América Latina. Mercedes Lanzani

Miércoles 17 de noviembre: Primeras Conclusiones: Elena Boente

Jueves 18 de noviembre: Bienvenida a Gnetwork360 2021 y Presentacion de la
Jornada. Conclusiones de la Jornada: Gabriela Ferrucci

EXPO LGBTQ+2021 - 17 noviembre
La Camara Argentina de Turismo también particip6 de la Expo LGBTQ+ 2021 en el
contexto de la 13* Conferencia Internacional de Negocios y Turismo LGBTQ+.

2.5 FIT 2021 — Conversatorio
El 6 de diciembre en el Auditorio FAEVYT La Rural, la Mesa de Perspectiva de
Género en Turismo de la CAT cont6 su experiencia y sus proyectos a través de su
Conversatorio: “Impulsando la Inclusiéon, Innovacién en el Turismo, Género y
Diversidad como herramientas para alcanzar el propésito en las organizaciones.”




CONVERSATORIO

IMPULSANDO LA INCLUSION

Innovacion en el turismo, género
y diversidad como herramientas
para alcanzar el proposito
en nuestras organizaciones.

La Mesa de Género de la CAT
cuenta su experiencia y sus proyectos.

Lunes 6 de diciembre | 16:30 a 17:15 h.
Auditorio FAEVYT, La Rural.

EN APOYO DE

5 Fien

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES
Estanishod ay UN Wermen ara e

Actividades realizadas en 2022:

2.6 PRESENTACION DE LAS ACCIONES PARA EL 2022 DE LA MESA DE

PERSPECTIVA DEGENERO DE LA CAT EN EL MARCO DEL DIiA
INTERNACIONAL DE LA MUJER.

El evento tuvo lugar el 8 de marzo en el Palladio Hotel Buenos Aires MGallery.
Encabezado por el Vicepresidente I de la CAT, Fernando Gorbaran, la Secretaria
y Coordinadora de la mesa de Género, Laura Teruel, el Prosecretario e Integrante
de la mesa de Género, Carlos Yanelli y el Secretario de Relaciones Institucionales,
Horacio Reppucci.

2.7 VISITA CAMARA URUGUAYA DE TURISMO
El 28 de julio la Mesa de Perspectiva de Género de la CAT recibi6 a la Comision
de Género de laCamara Uruguaya de Turismo en la Sede de la CAT. La reunién de
trabajo sirvi6 para intercambiarexperiencias entre ambas instituciones del sector
privado y para avanzar en lineas de accion de colaboracion mutua de cara al
futuro. Autoridades presentes, Sra. Marina Cantera Presidente deCAMTUR,
representantes de esa comisiéon y por CAT la Lic. Laura Teruel, el Cdor.
HoracioReppucci e integrantes de la Mesa de Genero de esta Entidad.

2.8 CELEBRACION DiA INTERNACIONAL DEL TURISMO LGBTQ+.

El 10 de agosto se celebr6 el Dia Internacional del Turismo LGBTQ+, tuvo lugar



en el Hilton Buenos Aires, de Puerto Madero. En el marco del evento también se
llevé a cabo la firma del convenio entre la CAT, AHRCC, CCGLAR y MOCHA
CELIS, impulsado por la Mesa de Génerode la CAT, promoviendo la educacién y
empleabilidad para la comunidad LGBTQ+. Cabe sefnalarla importancia del
convenio firmado, vinculado con la formacién y capacitacibn en Areas
relacionadas en turismo y la empleabilidad en diferentes espacios del rubro.
Asistieron por CAT:la Lic. Laura Teruel y el Cdor. Horacio Reppucci, asi como
también autoridades de las entidades antes mencionadas.

2.9 PRESENTACION: "DIALOGOS DE TURISMO CON PERSPECTIVA DE

GENERO"DEDICADO A "ESTRATEGIAS DE EQUIDAD EN EL AMBITO DEL
TURISMOQO"

La Mesa de Perspectiva de Género de la CAT continué con su ciclo de
presentaciones: "Dialogosde Turismo con Perspectiva de Género". El 3 de octubre
brind6 una charla en el marco de la Ferialnternacional de Turismo de América
Latina - FIT 2022, Auditorio de FAEVYT - La Rural — Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Actividad que cont6 con la presencia del Presidente de la CAT, Gustavo
Hani.

En esta edicion se abordé el tema: Estrategias de Equidad en el Ambito del
Turismo. Participaron del panel: Marina Cantera Nebel, Presidenta de la
Camara Uruguaya de Turismo;Carla Tartara, CEO de Organizaciéon Piamonte
S.A., Luciana Merelle Dherve, Coordinadora de Género y Diversidad en
Aerolineas Argentinas y Viviana Nicola, DEI Leader & SponsorDisabilities
Chapter American Airlines. Moderé Marcelo Garcia, Pte. de SEA y Vocal Titular
dela CAT e Integrantes de la Mesa de Género de la CAT.

Cabe senalar que el objetivo de estas Charlas es que protagonistas de diferentes
disciplinas compartan su visiéon en torno a tematicas de interés para el sector
turistico, atravesadas por la perspectiva de género.
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2.10 GNETWORK360 BUE
Se realiz6 del 1 al 4 de noviembre en el Alvear Palace Hotel de BuenosAires.
El 2 de noviembre, la Mesa de Perspectiva de Género de la Camara Argentina de

Turismo realizé una Presentacién, en la 15ta Conferencia Internacional de
Negocios y Turismo LGBTIQ+.

Actividades realizadas en 2023:

2.11 Las Camaras de Turismo de Uruguay y Argentina se reunieron en Colonia
Para celebrar el Dia Internacional de 1a Mujer, integrantes de la Comisién de Género
de la Cdmara Uruguaya de Turismo (CAMTUR) y de la Mesa de Perspectiva de
Género en Turismo de la Cdmara Argentina de Turismo (CAT), mantuvieron una
jornada de trabajo en el departamento de Colonia.
La decision de organizar este encuentro surgié en ocasiéon de la primera actividad
Iinternacional, en un viaje a Buenos Aires de ocho integrantes de la comisién
uruguaya, en julio de 2022, convocadas por los colegas argentinos para una primera
reunion de trabajo con parte de la Mesa de Perspectiva en Género en Turismo de la

CAT.



Bajo la coordinacién de la presidente Flavia Lavecchia, se organizé una nueva
reunién de trabajo, esta vez en tierra uruguaya. El viernes 17 de marzo, llegé una
delegacion, por Buquebus al puerto de Colonia del Sacramento, integrada por Pablo
de Lucca, coordinador de la Mesa de la CAT; Gustavo Noguera, Ana Maria Mifiones,
Alejandra Rodriguez, Maria de los Milagros Carro y Marcelo Garcia, y Felisa
Colombo, asi como por la disertante Cintia Gonzalez Oviedo.

Desde Montevideo, en un transporte de Van Asociacién Nacional, viajaron
integrantes de la Comision de Género de la CAMTUR, asi como referentes de varios
departamentos. En Colonia se sumaron empresarias locales, directivas de la ATDC,
para conformar un grupo de unas 40 personas.

En el Centro BIT de Colonia del Sacramento, se realizdé el recibimiento y una
conferencia de prensa. La presidente de la CAMTUR, Marina Cantera dio la
bienvenida a las delegaciones de Argentina y de Uruguay, junto al director nacional
de Turismo, Roque Baudean; al director de Turismo de la Intendencia de Colonia,
Martin de Freitas, y al presidente de la Asociaciéon Turistica del Departamento de
Colonia (ATDC). En la mesa se sumé Pablo de Lucca, en representacién de la CAT.
Durante la jornada, ambas delegaciones definieron instalar en agenda temas de
vanguardia para los mnegocios, como politicas empresarias de equidad vy
sostenibilidad. Se fij6 un calendario binacional 2023-2024, que permitira trabajar en
conjunto con indicadores de impacto, como mentorias, poner en valor a mujeres que
se destacan, entre otras acciones.

El encuentro interinstitucional tuvo el apoyo de la Intendencia de Colonia, la
Asociacién Turistica del Departamento de Colonia (ATDC), la Van Asociacién
Nacional, Buquebus y RifVans.
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3. Accesibilidad en Turismo.

Mesa de Turismo Accesible:

Durante el 2021, 1a Mesa de Turismo Accesible dio continuidad a la labor iniciada en
2020, entendiendo que es prioritario identificar y eliminar todas las barreras que
encuentran las personas con discapacidad o con movilidad reducida, para garantizar
una experiencia turistica a todas las personas, independientemente de su condicion,
y siguiendo el Art. 3 del Estatuto de la entidad que especifica: “La Camara Argentina
de Turismo promovera el desarrollo del turismo responsable, sostenible, y accesible.”

05 de octubre 2021
“Hablemos de Turismo Accesible, Aventura y Naturaleza sin barreras”

Expositores:

Eduardo Cimolai, Director de Concesiones Administracion de Parques Nacionales
Esteban Ezequiel Rodriguez Viudez, Programa de Gestion de Turismo Accesible en
las Areas Protegidas-Administracién de Parques Nacionales.

Alejandro Piccione, creador de la "Champa Bike", una silla de ruedas adaptada para
trekking y senderismo.

Santiago Pinedo, Fundacién CHALLENGE Argentina — Esqui adaptado.

Carlos Pelli — Presidente de AAETAV - Asociaciéon Argentina de Ecoturismo y
Turismo Aventura.




HABLEMOS DE TURISMO ACCESIBLE

Aventura y Naturaleza
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5 DE OCTUBRE | 10 a 12 hs. (Arg.)
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w Turismio
=l Accesible

Camat Argeriina. |t 4 A
de Turismo & AT

7 de diciembre 2021.

En el marco de la Feria Internacional de Turismo de América Latina — FIT, la Mesa
de Turismo Accesible de esta Camara participé del II Congreso Argentino de Turismo
Accesible en el panel “El sector privado en la Argentina y el Turismo Accesible”.

4.Educacidén v de Formacién v Empleo en Turismo

MESA ACADEMICA

Con el proposito de continuar incrementando los lazos con el sector académico y su
vinculacién con el sector publico y privado, en un espacio federal, se realizaron seis
encuentros en 2021: el 26 de febrero, 16 de abril, 28 de mayo, 25 de junio, 6 de agosto
y 17 de septiembre, todos de manera online via Zoom. Participaron representantes
del ambito académico, entidades publicas y privadas.

La mesa tiene como objetivo ser un espacio de encuentro para el didlogo, el
intercambio de ideas, el acercamiento de intereses y necesidades entre los sectores
Puablico, Empresario y Académico relacionado con la actividad turistica.

2das. JORNADAS ACADEMICAS DE TURISMO

Las 2das. Jornadas Académicas de Turismo se realizaron los dias 28 y 29 de octubre
bajo el lema “Perspectivas y aportes para la recuperacion del turismo”. Son el
resultado del trabajo conjunto del sector académico, publico y privado, representado
por la Camara Argentina de Turismo, en el ambito de su Mesa Académica.

El encuentro tuvo como objetivo, proporcionar un espacio de divulgacién sobre las
principales tendencias en la actividad turistica, intercambio de ideas, acercamiento



de intereses y necesidades, destinadas a actores del sector turistico, tanto del ambito
publico como privado, académicos, estudiantes, profesionales vinculados a la
planificacién, gestién, formacién, innovacién, investigaciéon y/o implementacién de
planes y proyectos.

Fueron dos jornadas abiertas a todo el sector turistico (privado, publico, académico,
profesional, estudiantil, etc.), en donde se desarrollaron Sesiones Plenarias. Se
inscribieron mas de 1400 participantes de todo el pais y de la regién, fueron
transmitidas en vivo por el canal YouTube de la CAT y contaron con interpretacién
en Lengua de Sefias Argentina.

Las Jornadas fueron organizadas en torno a los siguientes ejes tematicos:

Inclusién

Desarrollo Sustentable

Innovacion

Digitalizacion

Este afio, se incorpord un espacio para la presentacion de trabajos, los cuales fueron
evaluados por un Comité de Lectura y posteriormente aprobados por un Comité
Académico, ambos conformados por instituciones que forman parte de la Mesa
Académica de la CAT. Se presento6 un total de 10 trabajos, durante las dos Jornadas.
Ademas, en el marco de las jornadas, entre los dias 25, 26 y 27 de octubre, se dictaron
una serie de talleres organizados por aquellas instituciones miembros de la Mesa,
Iinteresadas en sumarse a esta propuesta. Los mismos contaron con un cupo limitado
de participantes, acorde a la plataforma de teleconferencias utilizada por cada
institucién. Se brindaron 9 talleres que contaron con un total de 383 inscriptos.

28y 29 de octubre de 2021

2das. JORNADAS

ACADEMICAS / EJES:
DE TURISMO m f 32 Inclusién

Perspectivas y aportes para Desarrollo

la recuperacion del turismo. ; &= Sustentable

Sesiones Plenarias, Talleres, @
Presentacién de trabajos ¥ Innovacion
N

=
La actividad contard con interpretacion < I
m L [F7] Dpigitalizacion

ORGANIZA @5

5.Salud en Turismo

Conforme lo comunicado en nuestro COE anterior, en mayo de 2020, en el marco de
la Fundaciéon ICTA, que integra la Camara Argentina de Turismo, el Ministerio de
Turismo y Deportes de la Nacion y el Consejo Federal de Turismo, se elaboraron los
protocolos sanitarios para el sector turistico relacionado con la pandemia y el
COVID-19.

La Camara Argentina de Turismo, continué trabajando en la articulacién entre el
sector publico y privado para el desarrollo de la calidad turistica argentina, a través
de la fundacién ICTA. Para logarlo, se llevaron a cabo reuniones del Consejo de
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Administraciéon y explicativas de trabajo en forma virtual, a fin de continuar los
intercambios de ideas y propuestas sobre planes de trabajo para la fundacién.

Los temas tratados en los encuentros, giraron en torno a los tépicos contenidos en el
Plan de Acciéon propuesto oportunamente por Oscar Ghezzi — Secretario de la
entidad-, los cuales se enumeran a continuacion: Escuela de Dirigentes; Instituto de
Prospectiva en Turismo; Analisis & Monitoreo; Cooperaciéon Internacional; Mesa
Técnica Normativa; Formaciéon Profesional en turismo con perspectiva sanitaria;
Plataforma virtual; Esfuerzos conjuntos; Acciones de insercién y sostenimiento del
empleo; Plan de Calidad de los servicios turisticos y Comunicacion.

Con el fin de materializar la Escuela de Dirigentes, durante el afio se mantuvieron
reuniones con dos universidades. Se firmé un convenio marco con la Universidad del
Salvador - USAL, el mismo habilita a ejecutar posteriores acuerdos con las distintas
unidades académicas de dicha casa de estudios.

La curricula propuesta por la USAL result6 ser la mas atractiva para el Consejo de
Administracién, en cuanto a su contribucion en la formacién de dirigentes capaces
de conducir y gestionar estratégicamente organizaciones politico-empresarias que
representan y nuclean los intereses sectoriales de la cadena de valor turistica.

Todo lo tratado, conté con el consenso del equipo de trabajo CAT, quedando pendiente
para el préoximo periodo la realizacién de una reunién plenaria, entre el sector
publico-privado, para consolidar y aprobar el plan definitivo.

B. Derecho del Medio Ambiente: Principio N* 7, 8, 9

Principio N° 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medioambiente.

Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayorresponsabilidad ambiental.

Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién
de las tecnologias respetuosascon el medio ambiente.

1. En materia de Medio Ambiente:

La entidad mantuvo las siguientes iniciativas que involucran estos principios:

1.1 La Camara Argentina de Turismo continta colaborando con el
“Programa de Reciclado y Medio Ambiente de la Fundaciéon Garrahan”
cuyos objetivos los son los siguientes:

* Obtener recursos econdmicos para apoyar el desarrollo integral del
Hospital Garrahan, instituciénde referencia para los problemas mas
graves y complejos de la salud de los nifios de todas las regiones de
nuestro pais.

e Contribuir a la proteccién del medio ambiente, alentando los habitos
adecuados para su defensa permanente. En este sentido la recuperacion
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de papeles, tapitas.

1.2 En base a los Principios 7 y 8, la entidad comenz6 utilizar para sus
instalaciones tachos de basurade color verde y negro para separar los
residuos. De modo tal, que lo separamos diferenciandolo en:

e Reciclables: materiales que pueden recibir un tratamiento y
convertirse en materia prima paraser reinsertados en un circuito
productivo (papeles, cartones, plasticos, vidrios y metales).

e Basura: aquellos residuos que no cuentan actualmente con un
circuito para su recuperacién(vidrios rotos, tubos fluorescentes o
lamparas, servilletas, residuos sanitarios, etc).




1.3 Cambio climatico:

Durante el 2021 la Camara Argentina de Turismo ha participado de talleres de
capacitacién organizados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a
través del Gabinete Nacional de Cambio Climatico, de manera virtual:

26 de agosto 2021: Capacitacién: ;Qué es la adaptacion al cambio climatico?

23 de septiembre 2021: Taller de Trabajo para el Plan de Accion Nacional de
Industria y Cambio Climatico.

21 de octubre 2021: Charla “Presentaciéon de avances y préximos pasos del proceso
participativo de elaboracién del Plan Nacional de Adaptaciéon”, dirigido a toda la
sociedad civil.

Miembros del Global Tourism Council — Consejo Mundial de Turismo Sustentable.

La Camara Argentina de Turismo es miembro de la Global Sustainable
Tourism Council desde diciembre de 2016.

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC®, por sus siglas en inglés)
gestiona los Criterios GSTC, los estandares mundiales para la
sostenibilidad en viajes y turismo; y ofrece la acreditacién internacional
para Organismos de Certificaciéon de turismo sostenible.

El Consejo Global de Turismo Sostenible (conocido como el GSTC por sus
siglas en inglés) establece y gestiona los estandares mundiales de
sostenibilidad, conocidos como los Criterios GSTC. Hay dos conjuntos de
Criterios: Criterios GSTC para Destinos dirigidos a los responsables de las
politicas publicas y los gestores de destinos, y los Criterios GSTC para la
Industria dirigidos a hoteles y operadores turisticos. Ambos son el resultado
de un esfuerzo mundial para desarrollar un lenguaje comun sobre la
sostenibilidad en el turismo. Estdn organizados en cuatro pilares: (A)
Gestién sostenible; (B) Impactos socioeconémicos; (C) Impactos culturales; e
(D) Impactos ambientales. Dado que cada destino turistico tiene su propia
cultura, entorno, costumbres y leyes, los Criterios estan disefiados para
adaptarse a las condiciones locales y complementarse con criterios
adicionales para el lugar y la actividad especificos.

Ser una Organizacion Miembro del GSTC brinda la posibilidad de participar

en procesos clave de toma de decisiones, obtener oportunidades de redes de
contacto de calidad y tener acceso a recursos educativos.
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https://www.gstcouncil.org/criterios-gstc/criterios-gstc-para-destinos/?lang=es
https://www.gstcouncil.org/criterios-gstc/criterios-para-la-industria-turistica-hoteles-operadores-turisticos/?lang=es
https://www.gstcouncil.org/criterios-gstc/criterios-para-la-industria-turistica-hoteles-operadores-turisticos/?lang=es

Al convertirse en miembro, no solo esta apoyando el importante trabajo del
GSTC de aumentar la conciencia sobre turismo sostenible, sino también
participando y contribuyendo a los esfuerzos para avanzar en la
sostenibilidad en varios sectores de la industria global de viajes y turismo.

C. Anticorrupcién: Principio 10

Principio 10: trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

1. En materia de anticorrupcién la CAT colabora en:

Desde el inicio de la Camara Argentina de Turismo y con la consigna de
cumplir con los valores de honestidad y transparencia, como asi también
hacer todo aquello que esté a nuestro alcance para evitar la corrupcion,
el lavado de dinero y el fraude, la CAT contribuye a este Principio 10 con:

e Presentar anualmente sus Balances, Estado Patrimonial y afines ante
la Inspeccion General de Justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

e Presentar anualmente sus Declaraciones Juradas de Impuestos ante la
Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de la Republica
Argentina.

® Realizar Asambleas Anuales de Asociados, de acuerdo con disposiciones
estatutarias, que legitiman la gestion realizada por la Comisién Directiva
de la CAT, y en su caso, eleccion de autoridades cada dos afios.

e Capacitacion continua a sus Directivos y Asociados sobre marco legal
del funcionamiento de la CaAmara y régimen de Transparencia y Lavado
de Dinero. Con estas acciones prevalecemos el cumplimiento de las
normas legales y estatutarias vigentes para fortalecer a nuestra
Instituciéon continuamente y renovar el compromiso de ser utiles a la
sociedad.

D OTROS

1-Federacién Sudamericana de Turismo (FEDESUD)

La generacion de un espacio asociativo de turismo sudamericano, con la
participacion de los mas representantes del sector privado de los paises de la
region, es una herramienta fundamental para el desarrollo sustentable del sector
que permitira trabajar sobre los pilares fundamentales de competitividad,
sustentabilidad, calidad e innovacién, con impacto directo en el desarrollo
empresario y del empleo.

16



En este sentido existen dos ejes de trabajo fundamentales:
Generacién de acciones internacionales de promocién conjunta como region.
Elaboracion de politicas regionales de desarrollo turistico.

FEDESUD actualmente esta integrada por las Camaras de turismo de Argentina,
Bolivia, Chile, Ecuador, Paraguay, Pert, Venezuela, y Uruguay. Estan muy
avanzadas las conversaciones para que Brasil se incorpore a la brevedad, y la
Federacién también esta trabajando para sumar a Colombia. Segiin consigna la web
www.fedesud.com

La Camara Argentina de Turismo junto a sus pares sudamericanos ha liderado en
los tdltimos afios la creacién de un espacio de encuentro regional, que desde su
concepcién ha tenido la visién de constituirse en una Federacién que aglutine las
Camaras Nacionales de Turismo de Sudamérica.

El martes 25 de abril de 2023, se celebr6 la Asamblea Anual y Elecciones en la Sala
VIP del Aeropuerto Internacional de Carrasco, en Montevideo.

Nueva directiva de la FEDESUD: Presidencia: CAMTUR Uruguay, por su presidente
Marina Cantera, Vicepresidencia a cargo Secretaria: FEDETUR Chile,
Vicepresidencia a cargo Tesoreria: CAT Argentina, Vicepresidencia: CANATUR
Per1, Vicepresidencia: FENACAPTUR Ecuador, Vicepresidencia: CONSETURISMO
Venezuela, Vicepresidencia: CABOTUR Bolivia, Vicepresidencia: CANATUR
Paraguay

2- Rresponsabilidad Social Empresaria

RED ARGENTINA DE PACTO GLOBAL:

Como miembro del Pacto Global Argentina, el plan de trabajo 2022 estuvo alineado
a las prioridades establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS).La Camara Argentina de Turismo incluye en su estrategia
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de sustentabilidad su contribucién a losODS, comprometiéndose con aquellos
donde considera que puedan generar y aportar un valor diferencial, integrandolos
a su estrategia, transformandolos en metas cuantificables y vinculando su aporte
a la meta especifica de cada ODS. Ha seleccionado los ODS a enfocar y priorizar
de acuerdo con su actividad principal, por un lado, y donde mayor colaboracién y
aporte puede realizar, mapeando programas y acciones, diagnosticando la gestién
con relacion directa a los ODSy sus metas particulares. La CAT continud
desarrollando acciones con el objeto de respaldar el Pacto Mundial de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y a sus Diez principios en las dreas
de derechos humanos, estandares laborales, medioambiente y anticorrupcién.

Flyers:
Con relacion al plan de comunicaciéon, fueron publicadas a través de los medios

de difusién de laentidad, las piezas graficas que incluyen los siguientes ODS:

- ODS 5 Igualdad de género.

- ODS 2 Hambre cero.
- ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres.
- ODS 10 Reduccion de las desigualdades.

Video ODS: Al inicio o cierre de cada evento organizado por la CAT se
presenta un videoinstitucional relativo a los ODS, para reforzar la
concientizacién en torno a esta tematica.

En el transcurso del 2022, la entidad ha trabajado sobre los siguientes ODS:

5 Igualdad de género

8 Trabajo decente y crecimiento econémico

9 Industria, innovacién e infraestructural2 Produccién y consumo responsable

17 Alianzas para lograr los objetivos

3.Investigaciones y Estadisticas

El Observatorio Argentino de Turismo, con el aporte de informacién para la
toma de decisiones del sector, que, a pesar de atravesar quizas la crisis mas
grande de su historia en el pais, hacia el final del afo, fue recuperando las
esperanzas de tener una temporada estival exitosa.

Hacia el primer semestre del afo, se colabor6 en la organizacién del CITA
2021 y particularmente se disenié la encuesta de evaluacién post actividad.
La misma fue respondida por méas de 1600 participantes, y dié como resultado
un informe final que calific6 al congreso de “muy exitoso” y al mismo tiempo,
determind cuales son los 4 pilares mas importantes donde el sector deberia
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poner el foco en 2022, segtin la opinién de los asistentes.

Sobre la informacién aportada desde el punto de vista de los turistas en el
interior del pais, se continud con el relevamiento mensual de la encuesta del
turismo en pandemia, mediante la cual se relevaron mas de 30000 casos al
ano y se disponibilizaron 12 informes, con periodicidad mensual, donde se
puede observar la evolucion de las decisiones de la poblacién respecto de la
actividad turistica en tiempos de COVID-19.

Por otro lado, se encontrd relevante entender como se iba reinventando el
sector a partir del cierre de fronteras y su posterior reapertura gradual. Para
ello se encard un proyecto de tendencias en el turismo mundial y local, con
un relevamiento de redes sociales, al mismo tiempo que se iban desarrollando
las actividades turisticas en convivencia con el COVID-19, que, con sus olas
y nuevas cepas, iba “dirigiendo” el curso de la actividad, mientras aparecian
con fuerza las vacunas. Para esto se realizaron 6 informes mensuales, que
fueron aportando las diferentes tendencias e informacién circulante en las
redes sociales, a lo largo de todo el proceso mencionado.

Paralelamente, se retom6 un proceso de captacion de informacion continua y
relevante del sector, desde una mirada netamente macroeconémica, para
entender cuantitativamente cuales fueron las implicancias de la pandemia
hacia el turismo, en referencia a las demas actividades econdmicas
desarrolladas en el pais. Se volvié a recibir mensualmente un informe
macroeconémico sectorial con datos publicos, que marcoé el pulso de la
actividad. Alli se puso de manifiesto como un sector que llegé a alcanzar la
4ta posicién en importancia en 2019 como generador de PBI, hoy esta
comenzando a reactivarse, pero aun muy lejos de su lugar natural.

Por dltimo y como un aporte de valor hacia la Mesa de Género, se colabor6
en aportes de puntos de vista de diferentes profesionales en la materia e
informacién destacada en los programas de “Dialogos de Turismo con
perspectiva de Género”, realizados por streaming desde el canal de YouTube
de la CAT.

El Observatorio Argentino de Turismo siguid con el aporte de informacién
para la toma de decisiones del sector. E1 OAT es actualmente fuente de
informacién certera y confiable tanto para el despliegue de estrategias de
desarrollo del sector de largo plazo como para dotarlo de anticipaciéon y
reaccion frente a los cambios coyunturales producto de las dinamicas
asociadas a la demanda de la actividad. Es asi que a lo largo de las etapas
anteriores llevamos adelante un monitoreo mensual de mediciones enfocadas
a analizar y entender como fueron afectadas y redefinidas las preferencias de
los futuros viajeros, cuales eran sus expectativas y condicionamientos,
ademas de determinar cual era la propensién a viajar en el contexto de
pandemia y pos pandemia, sus incentivos y desalientos. Asi mismo se realizo
una evaluacion del impacto econdémico, tanto desde el punto de vista macro
como microecondomico del Programa PreViaje. Por otro lado, se gener6 un
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informe mensual con el analisis de la situacién a nivel nacional. Este reporte
sistematico sobre la base de informaciéon publica y privada de fuentes
confiables, incluyo los principales highlights, graficos y cuadros que permitan
dar a conocer la evolucion del turismo y los principales rubros que aportan al
sector. También se continudé con un tracking cuantitativo con alcance
nacional, para el analisis y monitoreo de la demanda turistica de largo plazo,
la identificaciéon de cambios de habitos, predisposicion al viaje, a la compra y
el indice de confianza, entre otras variables que permitan gestionar la
demanda turistica de manera informada y disefar estrategias efectivas de
promocién y comunicacion.
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